1 Allméant

1.1 Inledning/Definition

”Norsjoé Bredband” avser bolaget Norsj6 Bredband
AB, organisationsnummer 559170-7699 som
ansvarar for Avtalet med Kunden. Med ”"Kunden”
avses den privatkund som Norsjo Bredband har
ingdtt Avtalet med. "Tjdnst” avser den eller de
Tjanster som Norsjo Bredband erbjuder kunden i
Avtalet. Med ”Avtalet” avses dverenskommelsen
mellan Norsj6é Bredband och Kunden om
Tjanstebestallning av produkter och tjanster samt
de har allméanna villkoren.

2 Avtal

Kunden bestéller Tjanst hos Norsjo Bredband och
Avtalet anses inganget nar Norsjoé Bredband har
bekraftat Kundens Tjanstebestallning via e-post,
SMS, eller Kunden signerat bestéllning i butik.
Kunden ansvarar for att eventuellt avtal med annan
leverantor av Tjanst avslutas. Varje enskilt avtal
galler mot en specifik Kund och en bestalld
anslutningspunkt. Endast privatpersoner som fyllt
18 ar kan sta som betalningsmottagare for
privatabonnemang.

2.1 Avtalstid och uppsagning

Avtalet och Tjansten l6per fran det att Kunden gjort
bestallning och tills vidare utan bindningstid, om
inte Tjanstebestallningen specificerar nagot annat.
Avtalets uppsagningstid ar, om inget annat avtalats,
en (1) manad. For att sdga upp avtalet ska Kunden
skicka in uppsagningen skriftligen per post eller
elektroniskt (info@norsjobredband.se). Att inte
betala faktura betraktas inte som uppsadgning av
avtal.

2.2 Andring av avtal

Avtalet med allmanna villkor géller tills vidare.
Villkorsandring aviseras senast trettio (30) dagar i
forvag via meddelande pa webbplatsen, brev eller
e-post.

Om andring av dessa villkor eller avgift innebar
nackdel for Kunden, har Kunden ratt att sdga upp
avtalet med verkan fran det att andringen trader i
kraft under forutsattning att uppsagningen sker
senast inom trettio (30) dagar efter det att
andringen aviserats. Om Kunden inte sager upp
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avtalet anses Kunden ha accepterat de aviserade
dndringarna.

2.3 Kundens angerratt

Om Kunden bestéller Tjansten pa distans har
Kunden angerratt enligt Distansavtalslagen
(2005:59). Onskar Kund dberopa Distansavtalslagen
och frantrada avtalet skall detta meddelas till
Norsjo Bredband skriftligen antingen per post eller
elektroniskt (info@norsjobredband.se). Avgifter
som Kunden erlagt for Tjansten skall aterbetalas av
Norsjo Bredband inom trettio (30) dagar fran det
att Norsjo Bredband erhallit Kundens meddelande
att Kunden frantrader avtalet. Om kunden har
anvant Tjansten under angerfristen kommer
Kunden att debiteras for anvdandning av Tjansten i
proportion med tiden som Kunden anvéant Tjansten
samt startavgift enligt aktuell prislista.

2.4 Dodsfall

Foretradare for Kundens dodsbo kan, mot
forevisande av bestyrkt kopia av dodsfallsintyg,
sdga upp Avtalet. Hushallets kvarboende
familjemedlemmar kan, utan kostnad, valja att
tilltrada som Avtalsagare i den tidigare Kundens
stalle.

3 Betalning

3.1 Avgifter och betalningsvillkor

Norsjo Bredband fakturerar kunden i forskott for
avgiften for Tjansten enligt aktuell prislista. Vid
nytecknande av avtal faktureras Kunden direkt for
kommande manad samt del av aktuell mdnad om
inkoppling sker innan manadsskifte. Kunden ar
skyldig att betala fakturerat belopp inom den tid
som angivits pa fakturan. Norsjo Bredband har ratt
att ta ut faktureringsavgift av Kunden efter aktuell
prislista. Vid forfallen faktura har Norsjo Bredband
ratt att ta ut paminnelseavgift. Om inte betalning
inkommit till Norsjo Bredband, trots paminnelse har
Norsjo Bredband ratt att med omedelbar verkan
avsluta Avtalet och leverans av Tjansten.

3.2 Avgiftsandring
Norsjo Bredband maste minst trettio (30) dagar i
forvag meddela kunden om avgiftsandring.
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4 Kontaktuppgifter och information till Kunden

4.1 Kontaktinformation

Kunden ska ange den adress eller e-post som
faktura och annan information ska skickas till.

Néar Norsjo Bredband har skickat meddelande via e-
post eller sms, via angiven kontaktinformation,
anses det natt kunden samma dag. Nar Norsjo
Bredband har skickat meddelande via post till den
angivna adressen anses det natt kunden efter fyra
(4) arbetsdagar. Kunden ansvarar for att till Norsjo
Bredband angiven kontaktinformation ar korrekt.
Kunden ska meddela Norsjé Bredband om
dndringar av faktura- och e-postadress och andra
kontaktuppgifter, snarast men senast omedelbart
efter, att dndringarna tratt i kraft.

4.2 Behandling av kunduppgifter

Néar du ar kund hos Norsjo bredband behandlar vi
personuppgifter om dig. Norsjo Bredband ar
personuppgiftsansvarig for sadan behandling.
Information om hur Norsj6¢ Bredband behandlar
dina personuppgifter finner du i Norsjo bredband
Integritetspolicy pa norsjobredband.se. Dar finner
du information om vilka personuppgifter Norsjo
bredband behandlar och for vilka andamal detta
sker. Du finner dven bland annat information om
den rattsliga grunden for behandlingen,
uppgifternas lagringstid samt din ratt till
information, rattelse, radering och att gora
invandningar.

43 Integritet och sekretess

Norsjo Bredband varnar om Kundens integritet och
sekretess. Som bredbandsleverantor ar Norsjo
Bredband skyldig att folja sekretess vad géller all
information som samlas enligt Avtalet, med
undantag av den information som kan ses som
offentlig. Sekretesskyldigheten galler inte nar
Norsjo Bredband ar skyldig genom lag att ldmna ut
information till andra parter. Sekretesskyldigheten
galler dven efter Avtalets upphorande. Norsjo
Bredband har ddremot ratt att [dmna ut all
information om Kund i de fall dar misstanke finns
att Kund gjort sig skyldig till brott och dar polis eller
annan myndighet efterfragar denna information.

Allmanna villkor

for Norsjo Bredbands privatkunder
Galler fran och med 2021-11-01 och tills vidare

5 Tjanst

5.1 Tjansteleverans

Innehallet i Tjanst beskrivs i produktblad som fanns
vid ingang av avtalet. Norsjo Bredband reserverar
sig ratten att uppdatera innehallet i Tjanst. For att
Norsjo Bredband ska kunna leverera Tjanst till
Kunden ger Avtalet Norsjo Bredband fullmakt att
handla mot natleverantorer, underleverantorer for
att kunna leverera Tjanst. Om det visar sig efter
inganget avtal att Tjansten inte gar att leverera till
Kunden pa grund av tekniska hinder hos tredje part
har Norsjo Bredband ratt att sdga upp avtalet. Den
hastighet med vilken Kunden ar uppkopplad mot
internet genom anvandande av Tjansten framgar av
avtalat abonnemang. Angiven 6verforingshastighet
ar endast ungefarlig och kan i praktiken variera.

5.2 Vidareforsaljning
Kunden har inte ratt att vidareforsalja Tjansten.

53 Andringar eller uppdatering av Tjansten
Norsjo Bredband reserverar sig ratten att
genomféra dndringar av Tjanst, eller av Norsjo
Bredband ansluten utrustning. Norsjo Bredband ska
informera Kunden minst trettio (30) dagar i forvag
om det sker andringar i pris eller kvalité pa
Tjansten. Kunden kan da avsluta avtalet. Kunden
anses godkant andringar i Tjanst om Kunden nyttjar
Tjansten efter det datum som andringen borjar
galla.

5.4 Kundens anvdndningsratt

Tjanst far endast anvandas for privat bruk och far
inte vidarebefordras till annan plats an till
anslutningsplatsen. Kunden far inte anvanda Tjanst
pa sadant satt att oldagenheter uppstar for Norsjo
Bredband eller annan part. Kunden &r vid
anvandande av Tjanst skyldig att iaktta gallande
villkor, lagar och regler.

5.5 Kundens ansvar och skyldigheter

Kunden ar ensamt ansvarig for aktiviteter som sker
genom nyttjande av Tjansten. Om Kunden far veta
att annan person bryter mot bestdmmelserna i
Avtalet, ar Kunden skyldig att omedelbart vidta
rattelse. Kunden far inte skaffa eller forsoka skaffa
sig otillborlig atkomst till anslutna nat eller
dataresurser, varken Norsjé Bredband eller annan
parts eller information. Savida inte annat anges
sarskilt i Avtalet, skall Kunden ersatta Norsjo
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Bredband den skada som Kund, eller annan for
vilken Kund ansvarar, uppsatligen eller av
oaktsamhet orsakar Norsjo Bredband. Kunden ska
férvara I6senord och andra koder som hor till
Tjansten pa ett sdkert satt sa att obehoriga inte kan
fa tillgadng till dessa.

5.6 Inkoppling

Inkoppling av Tjanst sker vid dnskat
inkopplingsdatum om inkopplingsdatum infaller
mer an fem vardagar efter bestéllningsdatum och
de tekniska forutsattningarna finns. For att kunna
anvanda Tjansten kravs att Kunden har gjort
installningar samt har tillgang till utrustning sdsom
anslutningar och hardvara som uppfyller Norsjo
bredbands krav och anvisningar.

5.7 Byte av Tjanst

Kund kan byta Tjanst hos Norsjoé Bredband genom
att géra en fornyad bestallning, vilket leder till
uppsagning av befintligt Avtal och skapande av ett
nytt Avtal.

5.8 Flyttning

Kunden har ratt att flytta Tjanst mellan
anslutningspunkter om Norsjo Bredband tekniskt
har mojlighet att leverera samma Tjanst till den nya
anslutningspunkten. Vid flytt av Tjanst alternativt
byte av Tjanst har Norsjo Bredband ratt att debitera
Kunden en administrationsavgift enligt gallande
prislista samt, i forekommande fall, ny installations-,
anslutnings- och startavgift. Priset for Tjansten kan
dven komma att andras i anledning av flytten om
den sker till annan kommunikationsnatagare.

For att Norsjo Bredband ska kunna genomfora flytt
av Tjanst ska Kunden meddela Norsj6é Bredband
senast 14 vardagar fore onskat flyttdatum.

5.9  Overlatelse
Kunden har inte ratt att éverlata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet.

5.10 Frysning

Kunden har inte ratt att stdnga av sin Tjanst under
en viss period. For tillfalliga abonnemang finns
speciella korttidsabonnemang som kan anvandas.
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6 Avstangning av Tjanst

6.1 Norsjo Bredbands ratt till avbrytande av
Tjansten

Norsjo Bredband har radtt att med omedelbar

verkan avbryta leverans av Tjanst och sdga upp

Avtalet om:

e  Kunden inte betalat forskottsfakturan trots
paminnelse. Tjansten stangs av tio (10)
dagar efter forfallen faktura.

e  Kunden fortsatter anvanda Tjansten i strid
med Avtalet trots Norsjo Bredband
meddelat problem via e-post eller brev.

e  Kunden agerar i strid med vad som ar
angivet i Avtalet eller i 6vrigt uppenbart
missbrukat Tjansten.

e  Norsjo Bredband pa skalig grund
misstanker brott, forberedelse eller forsok
till brott och/eller dvertradelse av gallande
lagar och regler. Norsjo Bredband dger da
ratt att, utan foregdende meddelande och
utan ersattningsskyldighet, antingen
fysiskt eller via natverkskoppling, i servrar
eller annan utrustning hos Norsjo
Bredband, dess underentreprencrer eller
partners, vidta de atgarder som kravs for
att forhindra spridning av uppgifter som ar
otillatna eller som anvénds pa ett otillatet
satt och/eller stoppa de aktiviteter som
utgor, eller ar pa vag att utgora, brottet.
Norsjo Bredband ratt enligt ovan omfattar
dven befogenhet att utldmna uppgifterna
eller informationen till myndighet efter
myndighets lagenliga begaran.

6.2 Aterstart av Tjansten efter rattning

Kunden far ater tillgang till Tjansten sa snart
rattning av fel gjorts om Norsjo Bredband inte valt
att sdga upp Avtalet. Norsjo Bredband férbehaller
sig dock ratten att ta ut en administrativ avgift for
det merarbete som uppkommer for aterdppnande
av Tjanst enligt aktuell prislista. Om avstangning
skett pa grund av obetalda fakturor maste forfallna
fakturor betalas innan ater uppkoppling sker.

7 Ansvarsbegransning

7.1 Ansvarsbegransning

Norsjo Bredband ansvarar inte for innehallet i den
information som passerar genom anslutningen via
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Tjanst och &r inte skadestandsskyldigt for skada
eller forlust i handelse av fordrojning, avbrott,
utebliven eller felaktig leverans av data eller
omstandigheter av liknande slag. Norsj6é Bredband
ansvarar inte for Kunds forlust av data. Norsjo
Bredband ar inte skadestandsskyldigt om nagon
behorig eller obehorig gor intrang i Kundens och
skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar
information. Norsjo Bredband ar inte skyldig att
ersatta skada orsakad av att Norsjo Bredband
nyttjar sin ratt till underhall. Norsjo Bredband
ansvarar for leveransen fram till stadsnatsdgarens
alternativt fastighetsagarens 6verlamningspunkt
samt for de Tjanster i 6vrigt som Norsjo Bredband
tillhandahaller. For de fall som samarbetsavtalet
mellan Norsj6é Bredband och stadsnatsdgaren
alternativt fastighetsagaren upphor dger Norsjo
Bredband ratt att omedelbart sdga upp Avtalet.
Norsjo Bredband ansvarar enbart for skador som
orsakats genom vardsloshet av Norsjo Bredband.
Norsjo Bredbands skadestandsansvar for sadana
skador omfattar endast ersattning for direkt forlust
och ar begransat till hogst 5000 SEK per skada.
Norsjo Bredband ansvarar inte for indirekt skada.
Med indirekt skada avses till exempel férlorad vinst,
minskad produktion eller omséttning i rérelse,
hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller
utebliven nytta av avtal.

7.2 Missbruk

| det fall Norsjo Bredband av goda skal misstanker
att Kunden ej nyttjar Tjansten for normalt privat
bruk eller annars anvander Tjansten i strid med
Avtalet dger Norsjo Bredband ratt att omedelbart
stdnga av Tjansten, om Norsj6 Bredband finner det
lampligt. Som ej normalt privat bruk anses
exempelvis olika typer av samtrafik, att orsaka
skada eller stérning som drabbar Norsjo Bredband,
Norsjo Bredband system eller annan genom
exempelvis spridande av datavirus eller annan
skadlig datakod, spamming, eller likande
cyberkriminell verksamhet.

8 Kundservice, underhall och support

8.1 Support

Pa webbplatsen finns angivet under vilka tider och
pa vilka satt som kundservice finns tillganglig och
moijlighet till felanmalan.
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8.2 Felanmalan

Uppstar fel eller avbrott i Tjansten ska felanmalan
goras via felsokningsguide pa webbplatsen eller via
telefon till kundservice. Kundservice ar inte skyldig
att avhjalpa fel eller lamna support i fragor om
datorutrustning, natverkskort, routers, telefoner,
operativsystem eller programvara som inte
tillhandahallits av Norsj6 bredband.

8.3  Tillgang till felsdkning

For att Norsjo Bredband ska kunna felsoka maste
Kunden ge Norsjo Bredband eller Norsjo Bredbands
underleverantor, tillgang till bostad eller annan
lokal om nodvandigt for Norsjo Bredbands
installation, felsokning, reparation, underhall eller
annat tekniskt arbete avseende Tjanst.

8.4 Ansvar

Om fel beror pa Kundens utrustning eller
handhavande och Norsjo Bredband har gjort ett
hembesok pa Kundens begaran, dger Norsjo
Bredband ratt att debitera Kunden for felsdkning
och arbetstid. Norsjo Bredband ska atgarda fel eller
avbrott som Norsjo Bredband svarar for inom skalig
tid fran Kundens felanmalan. Om avbrottsorsaken
ar fel i accessnat/stadsnat eller annan operators nat
kan Norsjo Bredband inte hallas ansvarig for
avbrottet och kompensation lamnas inte.

8.5 Underleverantorer

Norsjo Bredband kan inte hallas ansvarig for fel fran
underleverantorer t.ex. kommunikationsnatagare.
Norsjo Bredband ska daremot arbeta for att
underleverantor l6ser eventuella fel sa skyndsamt
som mojligt.

8.6 Underhall

Norsjo Bredband reserverar ratten att genomfora
underhall vilket kan leda till kortare avbrott i
leverans av Tjanst. Vid planerat underhall av Norsjo
Bredbands utrustning ska Norsjo Bredband
informera kunder sju (7) dagar i forvag.

9  Ovrigt

9.1 Overlatelse och pantsattning

Norsjo Bredband dger ratt att dverlata eller
pantsatta sin ratt till betalning enligt Avtalet.
Overlatelse ska ddremot ske med férbehall for
Kundens rattigheter enligt avtal. Kunden far inte
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overlata eller pantsatta Avtalet till annan person
eller foretag.

9.2 Immateriella rattigheter

Norsjo Bredband forbehaller sig all ratt till
dganderatt och intresse for, men utan begransning
till, varumarken, patent, forfattarverk, kunskap eller
nagon uppfinning, anordning, process, metod,
utveckling, design, specifikationer, teknik,
apparater, rapporter, schematisk eller teknisk
information (oavsett om det ar patenterbart eller
inte), dokumentation, mjukvara eller forbattringar,
dndringar, granssnitt, arbetsfloden och basta praxis
som utvecklats, uppfunnits, skapats eller reducerats
i praktiken av Norsj6 Bredband ("IP"), inklusive
eventuella andringar eller forbattringar som gjorts
till Norsjo Bredbands IP under eller som ett resultat
av de tjanster som ska utféras enligt detta avtal.

9.3 Force majeure

Norsjo Bredband ska vara befriad fran skadestand
och andra paféljder om fullgérandet av visst
atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av
omstandighet som Norsjo Bredband inte rimligen
kunnat rada 6ver eller forutse. Som befriande
omstandighet skall bland annat anses
arbetskonflikt, blixtnedslag eller annan
olyckshandelse, naturkatastrof, epidemi, pandemi,
eldsvada, beslag, myndighetsbestammelse eller
annan offentlig reglering, fel i stadsnatet eller
annan operatoérs nat, allman knapphet pa
transporter, varor eller energi samt fel eller
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forsening i Tjanster fran underleverantorer pa
grund av omstandigheter som hér angivits.

9.4 Lagval och tvisteldsning

Avtalet regleras av svensk lag. Om nagon
bestammelse i detta avtal ar ogiltig, olaglig eller
inte verkstallbar, kommer den att ses som avskild
fran detta avtal och paverkar inte giltigheten eller
verkstdllbarheten av de aterstaende
bestammelserna i detta avtal.

Tvist vid tolkning eller tillampning av Avtalet ska i
forsta hand férsoka [6sas genom en 6msesidig
overenskommelse mellan Norsjé Bredband och
Kunden. | andra hand kan tvisten prévas av
Allménna reklamationsndmnden, vars beslut &r en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor
|6sas, i de fall Allmanna reklamationsnamnden ar
behorig att avgora tvisten och tvisten lampar sig for
dess provning. Norsjo Bredband atar sig att folja
Allmdnna reklamationsndmndens rekommendation.
| tredje hand, om inget av de tva ovriga har l6st
tvisten, skall tvisten avgoras av svensk domstol
enligt svensk ratt.

10 Kontakt

Norsjo Bredband AB,
Kusforsvagen 1
93531 NORSJO

0918-54 2970

info@norsjobredband.se
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